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SYDSJALLAND

PRIVATLIVSPOLITIK FOR GZALDSRADGIVNING SYDSJZALLAND

Geeldsradgivning Sydsjzelland v. Frivilligcenter Naestved behandler personoplysninger. Derfor har
vi denne privatlivspolitik, der kort forteeller hvordan vi behandler personoplysningerne, sa vores
behandling er bade lovlig og gennemsigtig.

Geeldsradgivning Sydsjeelland behandler udelukkende personoplysninger til klare og saglige
formal, og ud fra Geeldsradgivningens legitime interesser. Vi behandler kun personoplysninger, der
er relevante og nagdvendige for at opfylde de angivne mal for Gaeldsradgivningen.

Personoplysningerne far vi som oftest af dig og altid med din godkendelse, og vi sletter dine
oplysninger, nar de ikke lzengere er nadvendige — eller nar du beder os om det.

1. Frivilligcenter Neestved er ansvarlig for behandling af dine personoplysninger
Frivilligcenter Naestved er dataansvarlig, og vi sikrer at dine personoplysninger behandles i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning. Du kan altid kontakte Frivilligcenter Neestveds
ansvarlig for databehandling, som er:

Maria Strgm, leder af Frivilligcenter Neestved
Farimagsvej 16

4700 Neestved

CVR: 217349 85

TIf.: 5577 62 43

Mail: adm@frivilligcenter-naestved.dk
Hjemmeside: www.frivilligcenter-naestved.dk

2. Behandling af personlysninger
Vi behandler fglgende personoplysninger:

1) Oplysninger om brugerne
a) Almindelige personoplysninger: Kontaktoplysninger som navn, adresse,
telefonnummer, mailadresse ("artikel 6-oplysninger”)
b) Felsomme oplysninger: Indkomstforhold, familieforhold, boligforhold,
geeldssituation, bank, kommunal sagsbehandler, gkonomisk situation,
radgivningens indhold o. lign. ("artikel 9-oplysninger”)

2) Oplysninger om frivillige:
c) Almindelige personoplysninger: Kontaktoplysninger som navn, adresse,
telefonnummer, mailadresse, stilling, CV o. lign. ("artikel 6-oplysninger”)

3) Oplysninger om samarbejdspartnere:
d) Almindelige personoplysninger: Kontaktoplysninger som navn, adresse,
telefonnummer, mailadresse, stilling o. lign. ("artikel 6-oplysninger”)
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Alle fglsomme oplysninger om brugere af Geeldsradgivningen opbevares aflast eller pa et lukket
drev, hvor kun medarbejdere i Geeldsradgivningen og radgivere (nar de radgiver borgere pa
Frivilligcenter Neestveds matrikel) har adgang.

3. Hvor kommer oplysningerne fra?
Normalt far vi oplysninger fra dig, og under alle omsteendigheder far vi kun oplysninger om dig med
dit eksplicitte samtykke (samtykkeerkleering).

4. Geeldsradgivningens formal med behandling af dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til bestemte formal, og med lovlig grund. Lovlige grunde til at
behandle personoplysninger om dig kan veere:

e At vi skal bruge dem for at opfylde en aftale med dig.

e At vi som projekt under Frivilligcenter Neestved og med ekstern finansiering har en legitim
interesse i at behandle dine oplysninger.

e Atloven stiller krav om, at vi behandler dine oplysninger.
At du har givet samtykke til, at vi behandler dine oplysninger.

Formalet med at behandle oplysninger om brugerne er:

e At kunne yde geeldsradgivning til borgere, der gnsker geeldsradgivning.
At kunne behandle og besvar eventuelle klager fra borgere, der har veeret i kontakt med
Geeldsradgivningen.

e At drive Gaeldsradgivning Sydsjeellands aktiviteter, herunder planleegge, gennemfare og
falge op pa dem.

e At opfylde lovgivning, herunder afrapportering til eksterne finansierings-parter,
Socialstyrelsen m.fl.

Formalet med at behandle oplysninger om de frivillige er:
e At vi kan engagere frivillige i Geeldsradgivning Sydsjeelland.
At vi kan koordinere og handtere frivilliges opgaver i projektet.
e At vi har overblik over og kan udvikle frivilliges erfaringer og kompetencer, herunder give
tilbud om f.eks. kurser og kompetenceudvikling.
e At opfylde lovgivning, herunder afrapportering til eksterne finansierings-parter,
Socialstyrelsen m.fl.

e Atvi kan udbetale transport- og rejsegodtgarelser, refusion og lignende i henhold til
frivilligkontrakten.

Formalet med at behandle oplysninger om samarbejdspartnere er:

e At Geeldsradgivning Sydsjeelland kan drive projektets aktiviteter, herunder planleegge,
gennemfare og falge op pa dem, f.eks. erfaringsudveksling, samarbejdsprojekter, kurser og
frivillig-aktiviteter f.eks. fyraftensmader.

e At vi kan fastholde og udvikle samarbejdet med vores nuveerende, tidligere og fremtidige
samarbejdspartnere.

o At opfylde lovgivning, herunder afrapportering til eksterne finansierings-parter,
Socialstyrelsen m.fl.
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e At vi kan udbetale transport- og rejsegodtggrelser, refusion og lignende i henhold til
frivilligkontrakten.

5. Vi behandler kun personoplysninger ud fra legitime interesser

| det omfang vi behandler dine oplysninger, sker det alene pa baggrund af Gaeldsradgivning
Sydsjeellands og Frivilligcenter Naestveds berettigede og legitime interesser, som er:

At kunne tilbyde dig geeldsradgivning

At kunne behandle og besvare din eventuelle klage

At kunne engagere frivillige i Geeldsradgivning Sydsjeellands aktiviteter og arrangementer
At du som samarbejdspartner kan indga i et samarbejde med Geeldsradgivningen

At bevare oplysninger med historisk veerdi til statistik eller lignende.

6. Samtykke

Brugere af Geeldsradgivning Sydsjzelland bliver bedt om at underskrive en samtykkeerklaering. Det
skyldes, at gaeldsradgiverne har brug for aben adgang til oplysninger, der kan beskrives som
falsomme og at vi — i forbindelse med din radgivning og i max 5 ar efterfglgende — opbevarer disse
oplysninger.

Det er helt frivilligt om du som bruger af geeldsradgivningen agnsker at underskrive en
samtykkeerklaering, og du kan til enhver tid treekke dit samtykke tilbage ved at henvende dig til
kontaktpersonen for datahandtering (jf. punkt 1).

7. Videregivelse af dine personoplysninger
Geeldsradgivning Sydsjaelland videregiver kun personoplysninger hvis fuldmagt til dette er
underskrevet.

8. Opbevaring og sletning af dine personoplysninger

Vi har forskellige behandlingsformal og opbevaringsperioder alt efter om vi behandler dine
personoplysninger som bruger af Geeldsradgivningen, som frivillig eller som samarbejdspartner. Vi
opbevarer anonymiseret data med henblik pa statistik.

1. Bruger: Personoplysninger opbevares indtil max 5 ar efter radgivningsforlgbets afslutning.
Du kan altid henvende dig til den person, der har ansvar for databehandling
(kontaktoplysninger fremgar averst i dokumentet), hvis du gnsker dine oplysninger slettet
inden 5 ar.

Ved klager slettes personoplysninger og al korrespondance vedr. klagen efter, at klagen er
behandler og klageren har faet svar. Dette senest 12 uger efter klagen er modtaget.

2. Frivillig: Personoplysninger opbevares indtil max 5 ar efter ansaettelsesforholdets ophar. Du
kan altid henvende dig til kontaktpersonen for databehandling (kontaktoplysninger fremgar
gverst i dokumentet) hvis du gnsker dine oplysninger slettet inden 5 ar.
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3. Samarbejdspartnere: Personoplysninger opbevares med henblik pa eksisterende, tidligere
og fremtidigt samarbejde. Du kan altid henvende dig til kontaktpersonen for databehandling
(kontaktoplysninger fremgar gverst i dokumentet) hvis du gnsker dine oplysninger.

9. Dine rettigheder
Nar vi behandler dine oplysninger, har du ifglge persondataforordningen en raekke rettigheder:

e Du har bl.a. ret til at fa indsigt i de oplysninger vi behandler om dig; ret til at f4 aendret
ukorrekte oplysninger; ret til at fa slettet oplysninger; og ret til at gare indsigelse mod
behandlingen af personoplysninger.

o Du kan ggre brug af disse rettigheder ved at henvende dig til den ansvarlige for
databehandling (jf. punkt 1).

Hvis du er uenig i maden vi behandler dine personoplysninger, er du velkommen til at kontakte os
med din klage. Safremt vi ikke kan finde en lgsning, kan du klage til Datatilsynet:

Datatilsynet
Borgergade 28, 5. sal
1300 Kgbenhavn K

10. Brud pa datasikkerheden

Opstar der mistanke om brug pa datasikkerheden, underretter Frivilligcenter Neestved Datatilsynet
inden for 72 timer. Bruddets omfang vil i den forbindelse blive afdeekket og bergrte personer vil
blive underrettet.

Frivilligcenter Naestved vil i forlaengelse heraf ivaerksaette en raekke tiltag, der kan begreense
omfanget af bruddet og igangseette nye initiativer, der kan sikre den bedst mulige handtering af
personoplysninger.

Denne privatlivspolitik er opdateret den 17. oktober 2023.
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